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¢Qué es Aranda?

Aranda es la nueva herramienta de comunicacion y gestidn, creada para nuestros clientes, alli, Los
usuarios podran crear casos, hacer seguimiento a sus requerimientos, obtener articulos e
informacidn que le permitirdn autogestionar sus solicitudes, tener atencién personalizada, todo
en tiempo Real.

En Carvajal Tecnologia y Servicios, nos transformamos constantemente para ofrecer a nuestros
clientes los mejores servicios y garantizar una experiencia Unica al interactuar con nosotros, por
eso, llega Aranda como un paso gigante en la relacidn que deseamos construir con nuestros
clientes, haciendo las cosas bien.

¢Como Funciona?
Para poder ingresar en Aranda y vivir esta nueva experiencia deberas seguir los siguientes pasos:

1. Ingresa desde tu navegador al siguiente link

2. Ingresa con tu Usuario y Contrasefia, recuerda lo siguiente:

3. Usuario: Es igual al correo electrdnico registrado en Carvajal Tecnologia y Servicios.

4. Contrasena: Al ingresar por primera vez, tendras la contrasefia genérica ABC123, recuerda
cambiarla cuando ingreses, tu nueva clave debe tener minimo 6 caracteres.

Notas:

* Si eres un cliente nuevo y pasaste la etapa de implementacion, Nuestro equipo de soporte e
implementacion te asignaran tu contrasena.

* Si eres un cliente existente y tienes acceso a la herramienta, recuerda cambiar tu
contrasefia, en el botdn perfil.

* Si eres un cliente existente y no tienes acceso a la herramienta deberas comunicarte con
nuestro equipo de soporte.
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https://experienciasoportects.carvajal.com/asmscustomer

Importante:

Si no logras ingresar a Aranda por algun error, no conoces tu usuario u olvidaste tu
contrasefia, deberas comunicarte con nuestro equipo de soporte quien podra
ayudarte a ingresar a nuestra herramienta:

] eLineas de Atencion Colombia:
Bogota: 601-2940673 Opcién 1 - 2.
Cali: 606 — 6442676 Opcién 1 — 2.
Medellin: 604 — 3845624 Opcion 1 — 2.

eLineas de Atencion México:
Ciudad de México: 55 — 50930020 Opciodn 4.
Interior de la Republica: 018008884373

eLineas de Atencion Peru:

Lima: 511- 7137103 Opciodn 1.
&
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Bienvenido a nuestra nueva herramienta de Gestion y atencidn Aranda, ahora que ingresaste con
tu correo electrénico y contrasefia, deberds estar en la siguiente pantalla, ahora te explicaremos
que encontraras aqui:
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1. Encontraras en la cinta de opciones de la parte izquierda, varios iconos que te permitiran
acceder a la venta principal, donde podrds encontrar las siguientes opciones:

. Ventana Principal (icono casa): alli encontraras acceso a los 3 mdédulos de gestidén y a los
moddulos adicionales.

. Ver Casos (icono hoja y lapiz): aqui podrds encontrar todos tus casos en cualquiera de sus
estados: abiertos, cerrados y pendientes.

° Base de Conocimiento (icono hoja de periodico): aqui podras encontrar documentos,

articulos y manuales que te permitirdn autogestionar tus solicitudes sin necesidad de
hablar con un asesor.

. Consultar Servicios (icono mano con papeles): aqui podras crear tus casos, ver tus
servicios activos, todo de manera rapida y en tiempo real.

1. Botdn de perfil que encontrards en la parte superior derecha, donde podrds cambiar tu
contrasefia y cerrar sesion.
2. Moddulos de gestidon que encontrards en la parte media de la pantalla principal, podras

acceder a articulos de la base de conocimientos, servicios y mis casos.
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4, Modulos adicionales que encontraras en la parte media de la pantalla principal, -podras
encontrar noticias y articulos tendencia. Aqui te mencionamos cada uno:

. Noticias: Aqui podras encontrar novedades, ultimas actualizaciones, cambios que estardn
préximos a llegar, entre otros.

° Articulos: Aqui encontrards los documentos mas buscados y que son tendencias, esto te
permitird solucionar tus casos mucho mas rapido.

. Otros: Encontraras links de interés y accesos adicionales.

5. El botdén de ayuda que encontrards en la parte inferior derecha, podrds autogestionar tus
solicitudes y hablar con un asesor, mas adelante te explicamos como interactuar.

Hola X

Bienvenidos a nuestro chat de
osistencia personalizada.

¢Codmo te podemos ayudar?

@ ¢C6mo te podemos ayudar?

Importante:

Cuando ingreses por primera vez a la herramienta Aranda, te sugerimos realizar el cambio
de tu contraseia, desde la pagina principal en el botdn perfil en la parte superior derecha, tu
nueva contrasefa debera tener mas de 6 caracteres.

Boton Perfil
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1. Ingresa tu contrasefia actual. S
2. Ingresa tu nueva contrasefia.
3. Repite tu contraseria nuevamente. —
4. Dar clic en cambiar.
Nota: Recuerda que tu nueva contrasena debe
tener minimo 8 caracteres , 1 letra mayuscula y 1 N ot |

simbolo.

¢Como buscar soluciones y autogestionar tus
requerimientos?

Con Aranda podrds autogestionar tus requerimientos de forma rapida, para esto podras
consultar en nuestra base de conocimientos una variedad de documentos, manuales y articulos,
gue podras consultar de manera gratuita y obtener solucidn a tus solicitudes sin la necesidad de
hablar con un asesor de soporte.

Para poder encontrar esta informacion, te invitamos a seguir los siguientes pasos:

1. En la ventana principal en el médulo de gestidon podrds encontrar el icono articulo que
identificards como un periddico, también podras acceder en la cinta de opciones de la
parte izquierda identificada con el mismo icono.

Carvajal @ "
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Base de
Conocimiento — = Articulos Servieios Mis casos z
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2. Al dar clic en las opciones del punto anterior, encontrards el acceso a nuestra base de
conocimientos, aca te explicamos que encontraras.

]
Cavaet | o=z g
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1. En la cinta de opciones de la parte lzquierda del mddulo de gestion articulos,
encontraras:

. Mas consultados: Los articulos mas consultados por otros clientes, que pueden ayudarte
a solucionar tus preguntas y novedades.

. Mejor Calificados: Encontraras los documentos que han tenido la mejor calificacién por
parte de nuestros clientes, esta calificacion nos permitird conocer la utilidad de nuestro
contenido.

° Nuevos: Los articulos nuevos te permitiran estar actualizado sobre las tendencias,
cambios documentados o soluciones registradas.

Articulos

Mds Consultados
Mejor Calificado

Nuevos
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2. En la barra superior con la frase ¢Necesita ayuda?, podrds buscar escribiendo palabras
que describan el motivo de consulta y hacer clic en buscar, alli encontrards los articulos y
documentos que tienen relacién con tu consulta.

I actualizacién I Seleccione un tipo v

3. Cuando escribas las palabras claves de tu busqueda, encontraras en la parte media de la
ventana de articulos, todos los documentos y resultados encontrados o que tienen
relacién con tu busqueda y deberds hacer lo siguiente:

. Cuando hagas clic en uno de los documentos encontrados, este cambiard de forma y se
mostrara como una flecha.
. En la ventana de la parte derecha encontraras informacion del documento incluyendo

documentos adjuntos.

enta ervor de estructura en ¢l archivo plano simple o ps consulte el

documento adjunto »

4, Cuando utilizas nuestros articulos, si los documentos dieron respuesta a tu solicitud,
fueron claros y utiles, puedes calificar cada uno de estos, gracias a tu ayuda podremos
mejorar nuestra base de conocimientos, esta calificaciéon la encontrards en forma de

estrellas.

° Para calificar un articulo debes dirigirte a la parte derecha del articulo, donde encontraras
5 estrellas.

) Junto a las estrellas encontraras una flecha hacia abajo, debes dar clic alli.

. Se desplegara una ventana donde podras elegir la cantidad de estrellas.

. En la misma ventana podras dejar tus comentarios sobre el articulo y el motivo de tu
calificacién

° Finalmente deberas hacer clic en guardar para dar tu calificacion.
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Recuerda:

1 estrella significa que el documento no fue de ayuda y 5 estrellas el documento te ayudé
completamente.

Seleccione un tipo... v

A
Responsoble; APPLICATION ADMINISTRATOR N N W
Fecha de modificacién: 22/4/2024 W W W
Ip o URL pera conexién por canal con corvajal. Geig, cent Calificar articulo b4

Si no cerga el contendio: Hoga click aqui

Comentarios..

Concelar

5. Cuando realices la busqueda de un documento y lo eliges, en la ventana derecha
encontrards informaciéon necesaria que completa tu busqueda y puede ayudarte a
entender mejor el problema y descargar documentos haciendo clic donde dice

“Adjuntos”.
Wl Articulo

Responsable: APPLICATION ADMINISTRATOR
Fecha de modificacién: 22/4/2024 W T

Error de estructura archivo edi, UNT, BGM, DTM, NAD, LIN, QTY, PIA, LOC, PRI,UNB,UNZ

. Si presenta error de estructura en el archivo EDIL, UNT, BGM, DTM, NAD, LIN,
Resumen del Articulo _ QTY., PIA, LOC, PRI,UNB.UNZ consulte los documentos adjuntos: Avisc »

Despacho EDI D 96A V1-8 o Orden Compra EDI Retail Colombia D.96A + 5-5

Documentos Adjuntos ~——

< Cen,Transaccional, Nuevo, Orden, Compra, ORDERS, Archivo, EDI . >

6. Cuando realices la busqueda y elijas un documento o articulo, encontrards en la parte
inferior de la ventana derecha de informacion, las palabras clave que se relacionan con tu
busqueda.
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Con Aranda podras ver en tiempo real el historial de tus casos, el estado de tus casos, tiempo
de respuesta proyectada, entre otros datos importantes que te explicamos ahora.

Para ver tus casos deberas hacer clic al icono” Mis casos”, en el médulo de gestiéon y mddulo de
adicionales. Como te mostramos ahora:

Carvajal “
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Mis Casos

Cuando haces clic te aparece una nueva ventana con diferentes opciones de visualizacién que te
explicamos a continuacion:

g = |le

1. En la nueva ventana podr3s filtrar tus casos segun tus necesidades, asi:

. Ver como: Podras filtrar por cliente o solicitante.
. Estado: Podras filtrar por el estado de tu caso, puede ser abierto o cerrado.
. Tipo de Caso: Puedes filtrar segln el tipo de caso, si es un incidente o requerimiento.

Al finalizar y elegir las opciones de filtro requeridas, puedes hacer clic en “Filtrar”, ten en
cuenta que puedes elegir varias opciones de filtro

TECHOLOGIA
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2. Junto al botdn “filtrar”, encontraras la opcién de ordenar, estas opciones te permitiran
organizar tus casos segln tus necesidades, ya sea por fecha o niumero de caso:

Ver como: Cliente, Solicitonte - Tipo de Coso: il ] hcio, Incidente - Estado: Ablerto

e Numero del caso
EDI/Analitica CO-Cen Colaboracion
EDI/Analitica CO-Cen Colaboracion

3. Junto al botén “Ordenar por”, encontraras la opcion “exportar”, al hacer clic te aparecera
una ventana emergente donde deberas:

* En el recuadro “Ingrese el nombre del archivo a exportar”, ingresar el nombre como se
llamara el archivo al momento de la descarga.

* Podras elegir que, al momento de descargar el archivo, este incluya una descripcién de la
descarga. Si lo deseas, podras hacer clic en el recuadro “Incluir la descripcién en el archivo”.

* Finalmente haz clic en el boton” Exportar”.

Exportar X

Ingrese el nombre del archive a exportar

Incluir la descripcidn en el archivo
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° Después de hacer clic a “Exportar”, te aparecera una ventana emergente que te permite
elegir en qué parte de tu computador deseas que se guarde el archivo.

. Después de elegir la ubicacién, haz clic en “guardar”.

e

. Finalmente, el documento se descargara y quedara en la ubicacion que elegiste
anteriormente.

4. En la ventana izquierda te aparecera el listado histérico de tus casos y sus respectivos
estados, al igual que informacién importante que te mostraremos a continuacién. Cuando
quieras ver uno de tus casos, Unicamente deberds hacer clic al caso y este cambiara su
forma pareciendo una flecha.

" Buscar. Fach e v | Expo
MNumero del Caso | ‘. = ‘;‘ Facha de Creacién del Caso
EDIMnaolitica CO-Cen Coloboracion -+
N | Estado del Caso
Caso elegido, Cambia
de forma
EDIfanaolitica CO-Cen Coloboracion
1-20of 2 items a
° El Namero del caso sera asignado por Aranda de manera automatica.
° La fecha de creacidn del caso corresponde a la fecha y ahora en la que tu creas el caso.
) La condicién, corresponde al estado de tu caso.

Cuando eliges un caso, este cambiard de forma y parecerd una flecha
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En las pestaiias de informacidn adicional podras interactuar con las diferentes opciones y
estados del caso, te explicaremos cada uno de estos:

Pestanas de
Informacién

l——ps Detalle del Caso

IM-56

l EN PROCESO

EDI/Analitica CO-Cen Colaboracion
Categorio: Soporte Reportes
Autor: Pedro Perez

fifa: Sin definir

oz... Se inicia octividad para encontrar...

Falle reporte Cen colaboracion

5.1. Pestaiia “Detalle del Caso”:

Detalle del Caso

C —:-l EN PROCESO

Roz.. Seinicio actividad para encontrar...

Datos Adicionales

> IM-56 Grupo Responsa...
B — CEIED

EDI/Analitica CO-Cen Colaboracion

240

gorio: Scporte Reportes MIN

Pedro Perez Calendario 6x8

filo: Sin definir Fecha de solucidn

estimada

Falle reporte Cen colaboracion

L ——

Datos Adicionales Notas

soble: Gareia Torres Cheryl Lou

Grupo Responsa

. CO operaciénl Analit...

sable: Gareia Torres Cheryl Lou

240 00: 06 :40

MIN DIA HORA MIN
Calendario 6x8

Fecha de solucidn

30/4/2024, 9:19:24
estimada

Adjuntos

CO operacion] Anglit... s— F

00: 06 :40 ]

DIA HORA MIN

30/4/2024, 91924

— |

&
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Corresponde al niUmero del caso que sera asignado automaticamente por Aranda.
Corresponde al estado de tu caso, este podra ser abierto o cerrado.

Corresponde al estado de gestion por parte de nuestro equipo de soporte. este
podra ser: pendiente, en proceso, solucionado, entre otros.

Corresponde al servicio que informaste, presenta la novedad o requiere ayuda.
Corresponde al nombre de la persona que crea el caso.

Corresponde al nombre del equipo de soporte quien dard solucién a tu caso, al
igual que el nombre del especialista de soporte quien te ayudara.

Te informara la prioridad con la que sera atendido tu caso.

Te mostrard el progreso o avance de tu caso, este tomara la fecha de creacién del
caso, el tipo de caso y calculard el tiempo en el que deberad darse respuesta al
caso; cada dia que pase la barra de progreso ira avanzando.

El tiempo transcurrido corresponde a los dias, horas y minutos que han
transcurrido desde que se cred el caso hasta su cierre.

Este espacio importante te mostrard la fecha estimada de solucién de tu caso, el
cual se calculard automaticamente.

Es el tiempo que tenemos definido para la atencion del caso, si eres parte de
nuestro plan premium, tendras un tiempo prioritario.

Al finalizar la visual encontrards una ventana con dos opciones, “Descripcion” y
“Solucién”:

La descripcion corresponde a la informacién que suministraste al momento de
generar tu caso.

La solucién corresponde a la informacién suministrada por nuestro equipo de
soporte y debe ser consecuente con la solucién de tu caso.

Para cambiar entre visual, solo deberas hacer clic al titulo “descripcidon” o
“solucién”.

Detalle del Caso

Soporte Reportes
Pedro Perez

Sin definir

sE nicia actividod poro encontrar...
Falle reporte Cen coloboracian

Descripcidn

Estoy presentando falla al momento de generar el reporte.

N
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5.1. Pestaiia “Datos Adicionales”:

Este espacio te mostrara el ambiente donde te encuentras actualmente, el cual podra ser
ambiente productivo o ambiente piloto.

€ 3 C %5 experienciasoportects.carvajal com/asmscustomer/#/home/caselist e W o S P ¢
Suay e I
"o
Vo,
E T | Qeuscor e Fecseimgeres v (R Ootos Adiciandies
= : Vor com e Sokomanes - Toe de Coms. Corve Recuermens de Servoes. naxdente - Evods Abwns
P2y )
)] EDtMnalitico CO-Cen Colobaracion B Seleccone ol Amberce(
> Ambients ploto "
= <)
Ambiente ploto
Ambiente preductivo
1-1cfiitems « »

5.1. Pestaiia “Notas”:

En este espacio podrds agregar notas que consideres importante para completar la
informacion del caso, aca te explicamos cdmo hacerlo:

o Filtror por descripeidn

b 2Coma te podemos o

° Debes hacer clic en “Afladir nota”.
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° En la ventana emergente que te aparece podrads agregar la informaciéon que

requieras.

. En esta ventana podrds pegar imagenes, agregar links y dejar toda la informacién que
consideres nos ayudara a darte una respuesta mucho mas rapida.

° Cuando ingreses toda la informacién necesaria haz clic en “Guardar”.

° Inmediatamente en la opcidn notas aparecera la informacién que acabas de ingresar.

Corvagat

5.1. Pestaifia “Adjuntos”:

En este espacio podras agregar documentos adjuntos que consideres importante para
completar la informacién del caso, aca te explicamos como hacerlo:

. Debes hacer clic en “Afadir archivo”.

. En la ventana emergente que te aparece podras elegir el archivo que desees agregar
en la ubicacién de equipo donde se encuentra el documento.

. Selecciona el archivo.

° Haz clic en “Abrir”.

° El archivo adjunto aparece en la pestafia “Adjuntos”.

TECHOLOGIA
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cComo crear tus casos?

Con Aranda podras crear tus proprios casos de manera rapida y registrada en tiempo real,
nuestra recomendacién es primero revisar nuestra base de conocimientos para encontrar
respuestas inmediatas, si no encuentras las respuestas que buscas podrds crear tu caso, aca te
explicamos como, Unicamente debes seguir estos pasos:

Carvajal “

PR

&
0]
=
=
=

Artioulos

Canaute anticuios 3us 's puaden
1 oguder & resciver s cose

@ :Como e podemos oyudor?
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Para Crear tu caso deberds hacer clic en cualquiera de las 3 opciones que te sefialamos en la
imagen anterior. Luego, te aparecerd una nueva ventana con las siguientes caracteristicas:
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Servicios Buscar Servicios

®
=

o Proyecto 9 Seleccione un servicio o grupo de servicios

Carrito de Cen Financiero
Compras... EDI/B2B CO

EDI B2B Colombio EDI B2B Colombia

Noveda

Servicio

=

= Centro de Servicios Corvajal Digital

1. La barra de avance que encontraras en la parte izquierda de la nueva pantalla te permitira
conocer cdmo va la creacién de tu caso, cuando la barra esté completamente llena,
habras creado tu caso exitosamente.

2. El proyecto es automatico, no podrd ser cambiado ni modificado. Este corresponde al
identificador de servicios Carvajal Tecnologia y Servicios.

3. Este espacio te mostrara los servicios que tienes activos con Carvajal Tecnologia y
Servicios. Para continuar, debes hacer clic al servicio activo que presenta novedad vy
requiere apoyo de nuestro equipo de soporte.

Importante:
Si encuentras servicios que no tienes activos o te mostramos servicios que realmente no tienes

contratados, te invitamos a comunicarte a nuestras lineas de soporte mencionadas al inicio de este
manual o crear un caso desde la herramienta Aranda.

. Para crear tu caso debes hacer clic en “Servicio".
° Posteriormente la barra de progreso ird avanzando y te aparecera una serie de categorias
gue te permitimos mostrar a continuacion:
Corvasal @ 1
‘ Sel 05 Buscor Catsgorian. n
=
= E d- P
@ @i @ @ @Yoo
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Ahora te preguntaras ¢ Por qué tantos iconos en la opcién de categoria?, ahora ¢Qué hago?

No te preocupes, es muy sencillo, cada servicio que tengas contratado tendra diferentes
opciones de categoria, solo debes elegir una, la que corresponda a tu solicitud o novedad.

9
Carvajal * 1
TECNOLOGIA
VsEmAcios
“ Servicios Buscar Categorias.
O @ Froyecto @ servicio @ seteccione una categoria -
D
Cargue Catalogo i:_‘-’:; : : )
. : Configuraciones z
‘ Precios - PRICAT
n o @
ot b S AR = ERI/R Pédtha web @ Pedido Orden de
» 9 Compra -...
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* Cuanto tengas clara la categoria de tu solicitud vy el servicio que requiere ayuda,
simplemente debes hacer clic al icono de la categoria que elegiste.
* Felicidades ya casi terminamos.
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Ahora te acaba de aparecer una nueva ventana, la cual te explicamos cdmo entender y
diligenciar:

Carvajal @

*®

A
()}

v

7

1. Asunto: en este espacio podras dejar el asunto de Tanovedad que presentaste,
Ejemplo: falla de conexioén.

2. Cliente: en este espacio deberas dejar tu nombre completo.

3. Descripcion: En este espacio deberas dejar informacion que permita
solucionar eficiente tu requerimiento, para tu comodidad hemos creado una
plantilla que te ayudara, esta la encontraras en la parte derecha como se
muestra en la anterior imagen en el recuadro morado.

4. Selecciona tu ambiente, recuerda que los ambientes piloto seran temporales y
cuando inicias en Carvajal, los ambientes productivos cuando tienes todos tus
productos al 100%. Elegir el ambiente correcto nos permitird tomar las mejores
acciones para solucionar tu solicitud, para esto dar clic en la flecha y elegir el tipo
de ambiente que tienes dando clic en el nombre.

5. Numero de Teléfono: Indicanos un numero telefébnico donde podamos
contactarnos contigo si es necesario hacerlo.

6. Empresa que reporta: En este espacio te pedimos dejar el nombre completo de
tu empresa.
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7. Adjuntar Documentos: Para adjuntar documentos, debes hacer clic a “Adjuntar

archivo”
o Te aparecera una nueva ventana.
. Elige el archivo que quieres adjuntar en la ubicacién de tu equipo.
o Haz clic al botén abrir.
. El documento adjunto aparecera en el borrador del caso
e

+ b Estosqipn b Descargas v W tusoar on Descanas B
Crganzar = Mhaces capot - W@

S Hormbre Focha de modfficeden (%

e )
o] bnail mvpertativa MR (1)
B Cata Mtwan
8] Pl Fapmtialive 2047004
tus Lt y Agendatehgall1-245
B |lenarmivis Aranva wopa-1TH0S5205

< La semera pasacls (16

B Contactos npleneradtn (7]

Mernbre de archive: | il Fepm lulivn 30043074 1)~ ledos ks archhves -

8. Crear Caso: Cuando tengas la informacion necesaria debes Hacer clic en “crear
caso”, de manera inmediata llegara a tu correo electronico registrado el nimero de
caso, de igual manera podras consultarlo en la opcion “ver casos”.

Nota:
si deseas devolverte al paso anterior porgue pudiste omitir algiin dato importante o

elegiste mal la categoria, puedes hacer clic en la barra de progreso y elegir la etapa
a la cual deseas volver.
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cCOmo se cierran mis casos?

Cuando hayamos dado solucion a tu caso, te enviaremos un correo electréonico informando la
solucidn del caso, en este correo electrénico encontraras dos opciones:

1. La opcién “Si, estoy de acuerdo”: aqui nos confirmas que efectivamente dimos solucion a
tu caso.

2. La opcion “No, estoy de acuerdo”: aqui nos confirmas que no hemos dado solucién a la
novedad presentada y por ende no autorizas el cierre del caso

Solucion de caso N* IM-49

0 Wt na € 3o B3 anch
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Cxtrvats Soforal S Lama’

S s g o A I3 A e Selackormc G s Sguee e e
T Gant e proion e oot s Bagads fn (6 S0 de g
Deacripesin:

e Gw pront pan vehder i Magace de b RN v aperre Se n Cene

Solucion:

B e )

I I

VRN Mbwicn U6 © 95 050000, Menico betere Gu b Hepubdon: #1000 555 £175
PURG L gt I3 100

Ten en cuenta que, en caso de no aprobar la solucién de tu caso, continuaremos gestionando
hasta dar solucién a tu requerimiento. No te preocupes, solucionaremos tu novedad.

1. Cuando demos cierre al caso por tu aceptacién como cliente, a tu correo electrénico sera
enviado un mensaje donde te notificamos la solucidon del caso, adicional recibirds una
encuesta donde te pedimos que puedas responderla de manera oportuna, con esto
podremos tomar las acciones correspondientes que nos lleven a mejorar nuestro servicio.

Cierre de caso N° IM-49
a Medina Castillo Ricardo. @ € Responder | &) Reponderatodes | <> Reemiar | G -

Pars GestionHermamientas I 20/04/2004 236 p
Carvajal ®

slimado Sefior{al "Rocio Lemus”

i€ 06 I0MMA Gue: 51 Ca50 N° IM-49.
Titulo: €350 08 PrUEDA para valicar 1a 1302 02 12 Nelincacion o apertura”

B2 B B L S B

eSpedint - aRnEOaNREn
50 de prueba para valkiar ta kegada de i nobficacion de apertura de un caso

T L B ]
g

LR R R

12 310 cerTado, cUya solUCion es 13 siguiente:

as0 de prueba para valkiar a kegada de i3 nobficacion de apertura de un caso.

2 mesa espera haber oirecido una solucidn efectiva ¥ un buen senicio

'ara evalar el servicio prestano, por fauor acceda a cién’ glie aqul, o bien 1a region q donde est

*OLOMBIA: Cali: +{57) 602 644 28 76, Medellin: +{57) 604 384 58 24, Bogota: HST) 601 294 08 73,

MEXICO: México DF: 55450900020, México Interior dé 12 Republica: 01800 858 4373

YERU: Lima: #(511) 713 71 03 r
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cComo puedo Autogestionar?

Aranda te ofrece una nueva experiencia de chat, ahora podrds interactuar con nuestra
base de conocimiento y obtener soporte de manera oportuna; para acceder debes seguir
los siguientes pasos.

1. En la parte inferior derecha de nuestra ventana principal encontrards un botén
llamado ;Cémo te podemos ayudar?, debes hacer clic alli.

Corvapt =

n BENVENEDS 4L FORTAL DB CLENTE H

Articulos " — Mis cosos
o s il e =y freinperbrayrt e e g e
-, u J Dpten 1 v s y fredestey L . arm rri

6 E 5B

[o==m]

2. Te aparecera una ventana pequefa con una barra de busqueda, aqui deberas escribir
palabras clave del problema o error que presentas y oprimir la tecla "Enter” en tu
teclado.

Hola ~
Bienvenidos o nuestro chat de
osistencia personalizada.

¢Como te podemos ayudar?

@ £Cdémo te podemos oyudar?
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TECNOLOGIA

= ¥ SERVICIOS
anos



3.

Cuando escribas la palabra te aparecera una nueva ventana, donde encontraras
informacion de nuestra base de conocimientos que podra dar solucion a tu

requerimiento.

i

Estus crtfcukon by purinn nydor

Auru breastente Devunanly

cComo sé sitengo pendientes?

Para conocer tus pendientes, te ofrecemos una opcién rapida y facil, donde podras encontrar

encuestas y casos pendientes de aprobacién de cierre, esto te permitira tener un mayor control
de tus casos y experiencia como cliente.

1.

debes hacer clic alli:

En la parte derecha encontrards una flecha de color negro que tiene la palabra novedades,

see=E)

[o—

E]

EBSENVENINS ke POATAL DRl CLEATE

EE 8 EE

Novedades
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2. Al hacer clic te apareceran dos opciones, las encuestas y los casos pendientes de
aprobacidén. Solo con hacer un clic podras ir a los casos y encuestas pendientes que
requieren de tu revision.

iEspero que vivas la
mejor experiencia!
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Tu puedes agregar un maximo de 5 usuarios por servicio contratado, recuerda que si necesitas
agregas mas usuarios por servicio, debes comunicarte con nuestro equipo de soporte quien te
ayudara con tu solicitud.

Puedes, eliminar usuarios, agregar usuarios, cambiar usuarios, recuperar contrasefias y todo lo
gue tenga que ver con tus usuarios, Unicamente comunicate con nuestro equipo de soporte,
quienes te ayudara con tu solicitud.

Durante tu ingreso en Aranda, puedes presentar el error 403, no te preocupes es muy facil y
rdpido de solucionar, Unicamente debes borrar cookies y cache de tu navegador, cerrarlo y
abrirlo nuevamente.

Cuando realices estos pasos, deberias poder ingresar con el link de Aranda sin problema, sin
embargo, recuerda que tenemos un equipo de especialistas que esta 7/24 que te ayudara con
cualquier novedad que presentes.
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Manual de Usuario
Aranda

- Clientes -
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